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Wat is je 
favoriete 
merk?



Moet er iets veranderen?

• Veranderende sportbehoefte en vrijetijdsbesteding onder mensen

• Verandering in waar mensen waarde aan toekennen

• Veranderende overheid

• Verandering in omgangsvormen

• Verandering in consumeren en consumentengedrag

En sommige dingen veranderen nooit: tekort aan vrijwilligers



Is het businessmodel van de sportclub 
failliet?



Hebben we KLANTEN of LEDEN?



Welk product lever je eigenlijk?

• 2 keer per week trainen

• 1 keer per week een wedstrijd

• Schone en goede douche en omkleedfaciliteiten

• Veiligheid voor iedereen

• Parkeergelegenheid

• Een gezellige kantine met culinair aanbod

• Vrijwilligerswerk?



Is vrijwilligerswerk doen een product van de 
sportvereniging?



Beantwoord voor elk product op het schap 
de volgende vragen:

•Wat is de naam van dit vrijwilligersproduct?

•Hoe zou je het product omschrijven?

•Bedenk een korte promotieslogan voor het product.

•Op wie is het gericht?

•Hoe zou je de zinvolheid en waarde scoren op een 
schaal van 1 tot 100?



Aanpassing aan wensen en behoeften 
noodzakelijk?

Sportclubs proberen harder en harder om hun product of dienst onder de aandacht te brengen 
i.p.v. hun product of dienst aan te passen aan de wensen en behoeften in deze tijd

Het concept lidmaatschap is in feite sinds 1920 niet meer aangepast



WAT WAAROM



Waar komen mensen hun 
bed voor uit?

Mensen hechten bij vrijwilligerswerk bijvoorbeeld waarde aan:

“Ik krijg er een veilige plek voor mijn kinderen voor terug”

“Ik heb daardoor een plek waar ik gezellig in het weekend kan 
hangen”

“Ik draag bij aan sportieve prestaties van mijn club (ik win graag)”

“Ik krijg het gevoel ergens bij te horen”

“Ik wil trotsheid ervaren, dat ik bijdraag aan iets wezenlijks”

“Ik zoek vriendschap en teamgevoel, dat we het samen doen”

“Ik vind het fijn als anderen mij waarderen voor mijn inzet”

“Ik wil gezien worden…”

SCARF/SSAVE model



Negatieve impact
op de samenleving

Positieve impact
op de samenleving

Wat is de impact van jouw vereniging en vrijwilligerswerk?



SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS



Generatieverschillen

Kids 2005-2014Digital Natives 1990-2005

Generation X 1960-1975Babyboomer 1945-1960 Millennials 1975-1990



Generatieverschillen



Wat zeggen anderen over jouw vereniging?

Hoe kijken leden naar vrijwilligerswerk?



Oefening: Drempels

• Welke 3 drempels kunnen potentiële vrijwilligers hebben 

ten aanzien van vrijwilligerswerk bij bij jouw vereniging? 

• Welke 3 drempels kunnen potentiële vrijwilligers hebben 

ten aanzien van horen zeggen en geruchten over 

vrijwilligers werk op  jouw vereniging?



Oefening: Drempels

Als het goed is heb je nu 6 drempels opgeschreven.  Oefen eens met 

het volgende:

• Wat zou een goede communicatie boodschap zijn die al deze 6 

drempels wegneemt? 

• Hoe zou je vanuit de strategie achter de Pepsi test een campagne 

kunnen voeren die dominante drempels en beelden wegneemt? Wat 

voor onderzoek  kun je doen of bewijs kun je verzamelen van wat het 

het tegendeel van de dominante drempels/beelden bewijst? 



OK, 
dus…

• Ga persoonlijk te werk

• Maak de impact duidelijk

• Bepaal een doelgroep

• Benadruk niet wat, maar waarom iets moet gebeuren

• Bied ondersteuning

• Vraag om feedback
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