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Moet er iets veranderen?

* \Veranderende sportbehoefte en vrijetijdsbesteding onder mensen

* Verandering in waar mensen waarde aan toekennen

* \Veranderende overheid

e Verandering in omgangsvormen ' ol

* Verandering in consumeren en consumentengedrag
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Is het businessmodel van de sportclub
failliet?
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jster voor Verangingsbestuurdars.



Welk product lever je eigenlijk?

* 2 keer per week trainen

¢ 1 keer per week een wedstrijd

* Schone en goede douche en omkleedfaciliteiten
* Veiligheid voor iedereen

* Parkeergelegenheid

* Een gezellige kantine met culinair aanbod

RVVE
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Is vrijwilligerswerk doen een product van de
sportverenlglng?




Beantwoord voor elk product op het schap
de volgende vragen:

*Wat is de naam van dit vrijwilligersproduct?

*Hoe zou je het product omschrijven?
*Bedenk een korte promotieslogan voor het product. QO / \O

*Op wie is het gericht?

*Hoe zou je de zinvolheid en waarde scoren op een
schaal van 1 tot 1007
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Aanpassing aan wensen en behoeften
noodzakelijk?

Think different.

HOW
WHAT

Sportclubs proberen harder en harder om hun product of dienst onder de aandacht te brengen
i.p.v. hun product of dienst aan te passen aan de wensen en behoeften in deze tijd

.................................
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VRIJWILLIGERS

COORDINATOR

63 Vrijwilligers werven en matchen
met taken die bij hen passen

Ga Samen met het bestuur bouwen aan
een sterke vrijwilligerscultuur

Activiteiten organiseren om
vrijwilligers te bedanken en te
behouden

WWW.WIJHE92.NL




Waar komen mensen hun
. AUTONOMIE
bed voor uit? STATUS

VERBONDENHEID

EERLIJKHEID

Mensen hechten bij vrijwilligerswerk bijvoorbeeld waarde aan: SECURITEIT

“Ik krijg er een veilige plek voor mijn kinderen voor terug”

“Ik heb daardoor een plek waar ik gezellig in het weekend kan
hangen”

“Ik draag bij aan sportieve prestaties van mijn club (ik win graag)”
“Ik krijg het gevoel ergens bij te horen”

“Ik wil trotsheid ervaren, dat ik bijdraag aan iets wezenlijks”

“lk zoek vriendschap en teamgevoel, dat we het samen doen”

“Ik vind het fijn als anderen mij waarderen voor mijn inzet” MOTIVATIE
“Ik wil gezien worden...” & GEDRAG

SCARF/SSAVE model

...............................



Wat is de impact van jouw vereniging en vrijwilligerswerk?
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Positieve impact
op de saumenleving
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS
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Generatieverschillen

Babyboomer 1945-1960 Generation X 1960-1975

Kids 2005-2014

Millennials 1975-1990

Rasistor voor Verenigingsbestuurders



Generatieverschillen

Management

DO’s

Management

DON'Ts

Babyboomers
(1945 — 1960)

= Toon respect en waardering

= Vertrouwen geven cm op eigen
wijze resultaten te behalen

= Geef kaders, regels en condities
aan

= Onvolledige feiten en
informatie geven

= Onduidelijkheid

= Oppervlakkig besluiten
nemen

Generatie X
(1960 — 1975)

= Maak tijd voor reflectie en
persoonlijk contact

= Geef ruimte voor eigen
verantwoordelijkheden

* VVerstrek achtergrond- & context
informatie

= Hiérarchisch aansturen
zonder nut en noodzaak

= Niet tijdig betrekken bij
zaken

* Meteen oplossingen
aandragen

|Millenials /
Generatie Y
(1975 — 1990)

* Biedt persoonlijke ontwikkeling in
uitdagend werk

= Doelen SMART formuleren en
sturen op output

* Wees to the point

= Controle tijdens het werk
= Oneerlijkheid
« Hiérarchisch / autoritair

Digital Natives /
Generatie Z
(1990 — 2005)

« Coachen en feedback geven
* Ruimte en verantwoordelijkheid
* Willen zich welkom voelen

= Controle en instructie,
bemoeien met het Hoe

« Geen fouten mogen
maken

= Zaken verbloemen




Wat zeggen anderen over jouw vereniging?

Hoe kijken leden naar vrijwilligerswerk?

Blind test

56%

Branding test
65% 35%
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Oefening: Drempels

= )

Welke 3 drempels kunnen potenti€le vrijwilligers hebben p °

ten aanzien van vrijwilligerswerk bij bij jouw vereniging? ﬂ
Welke 3 drempels kunnen potentiéle vrijwilligers hebben

ten aanzien van horen zeggen en geruchten over \‘

vrijwilligers werk op jouw vereniging?
drempels

...............................



Oefening: Drempels

Als het goed is heb je nu 6 drempels opgeschreven. Oefen eens met
het volgende:

Wat zou een goede communicatie boodschap zijn die al deze 6
drempels wegneemt?

Hoe zou je vanuit de strategie achter de Pepsi test een campagne
kunnen voeren die dominante drempels en beelden wegneemt? Wat
voor onderzoek kun je doen of bewijs kun je verzamelen van wat het
het tegendeel van de dominante drempels/beelden bewijst?
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oK,
dus...

Ga persoonlijk te werk

Maak de impact duidelijk

Bepaal een doelgroep

Benadruk niet wat, maar waarom iets moet gebeuren
Bied ondersteuning

Vraag om feedback

RVVE
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