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stappenplan binden
van nieuwe sporters

Wanneer je nieuwe sporters binnen je vereniging ontvangt, dan is het belangrijk om ervoor
te zorgen dat zij vaker terug komen. Hoe doe je dat, sporters binden? Met dit stappenplan
proberen we je daarbij te helpen.

Creéer draagvlak voor gastvrijheid
Sporters die voor het eerst op jouw club komen, kunnen op allerlei manieren zijn
binnengekomen: lokale wervingsacties, een ander clublid nam hen mee, ze zijn net verhuisd of
willen simpelweg een nieuwe sport gaan proberen. Een van de belangrijkste manieren om een
nieuwe sporter direct welkom te laten voelen binnen jouw club is door een gedragen gevoel van
gastvrijheid binnen de club.
Gastvrijheid betekent voor iedereen iets anders - hoe ga jij hiermee aan de slag? Ga na welke
indruk jij wil dat nieuwe sporters krijgen: van een schone entree, tot een welkom ontvangst en
duidelijke routing. Gastvrijheid is overal! Dit kan je natuurlijk niet alleen doen. Creéer daarom
draagvlak voor gastvrijheid binnen de vereniging. Als bestuur kun je niet iedereen begeleiden,
maar jouw leden kunnen dat wel! Vertel je leden hoe belangrijk het is dat zij een nieuw gezicht
het gevoel geven welkom te zijn en erbij te horen.
« Tip: stel een commissie op voor het ontvangst en de begeleiding van nieuwe sporters. Zo weet
je zeker dat de verantwoording binnen de club gedragen wordt.

Toon interesse voor wensen en behoeften

Als de nieuwe sporters komen meedoen, zorg er dan voor dat er mensen zijn die hen na afloop
vragen wat ze van de training vonden. Vragen als: was het een beetje wat je verwacht had?
Heb je het gevoel dat je in het team past? Vond je het leuk? En die vragen hoef je als bestuur
niet zelf te stellen, dat kun je ook aan de trainer of aan één of meer teamleden vragen. Maar
zorg ervoor dat iemand uit de club met echte belangstelling vraagt aan de sporter hoe hij of zij
het vond en wat er wellicht niet zo goed was. Want het instroomniveau moet bijvoorbeeld wel
passen. Misschien is dan een andere training wel meer geschikt. Door het stellen van vragen
kom je er wellicht wel achter dat jouw trainingsaanbod niet helemaal aansluit bij de wensen van
jouw doelgroep. Door met hen in gesprek te gaan kan je een passend aanbod bieden en hen
enthousiast houden.

Bied een flexibel sportaanbod

De meeste nieuwe sporters zullen niet meteen van de daken schreeuwen dat wat jij aanbiedt
precies is wat ze al jaren zoeken. Wellicht sluit het niet helemaal aan 6f weten ze niet zeker
of ze geinteresseerd zijn in de sport voor een langere termijn. Zorg er dus voor dat je mensen
de kans geeft om de sport voor een langere tijd te ontdekken. Dit kan door het aanbieden
van een sportaanbod, dat mensen de kans geeft om enkele maanden te kijken hoe het gaat.
Bijvoorbeeld door een lidmaatschap tot het eind van het jaar voor een bepaald bedrag, een
tienrittenkaart, een mogelijkheid om bij meerdere teams een keer mee te doen.
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« Tip: zorg ervoor dat je aanbod flexibel is (ook in prijs) en kijk of eventuele persoonlijke wensen
te vervullen zijn. Een voorbeeld: als het nieuwe seizoen al bezig is en iemand wil meedoen,
dan stem je met de trainer af of er een extra les tussendoor gegeven kan worden, zodat
iemand meteen aan kan sluiten.

Laat mensen erbij horen

De nieuwe sporters moeten eerst hun weg nog zoeken binnen de club, daar kan jij als vereniging

goed bij helpen. Laat nieuwe sporters in een warm bad terecht komen, geef ze een welkom

gevoel en vang ze op. Hier kan je als bestuur allerlei mensen voor in zetten: de trainers/

begeleiders, de teamgenoten, de mensen achter de bar. Als de sporters op vaste tijden komen,

dan zien zij regelmatig dezelfde gezichten. Worden ze persoonlijk begroet, dan geeft dat hen

het gevoel dat ze erbij horen. Informeer daarbij ook regelmatig even naar hoe ze de training

vinden en of ze nog vragen hebben.

« Tip: plan elk seizoen, of vaker, een moment op de club waarop je alle nieuwe sporters
uitnodigt om kennis te maken en ervaringen te delen. Zo zien nieuwe leden “gelijkgezinden’ en
kan je antwoord geven op mogelijke vragen.

Gebruik je social media kanalen

Zet social media kanalen in om te laten zien hoe leuk jouw club is. Hou de informatiekanalen

goed up-to-date. Communiceer via je facebookpagina, speel in op actuele thema’s. Maak gretig

gebruik van beeldmateriaal: neem foto>s, maak filmpjes en zet ze op je website, facebook- en
twitterpagina. Kortom, maak er een aantrekkelijke communicatiekanalen van die voor je leden
waardevol zijn.

« Tip: communiceer je sterktes naar je leden! Of nog beter: laat andere leden dat vertellen
aan de nieuwe mensen. Een goed contact tussen bestaande leden en nieuwe sporters is een
ijzersterk bindmiddel, daarom is het ook zo belangrijk dat je bestaande leden tevreden zijn.

« Tip: in dit communicatiepakket vind je een document met korte teksten die je kunt gebruiken
voor social media of bijvoorbeeld voor de nieuwsbrief of website van jouw sportvereniging.
Hulp nodig bij het maken van offline communicatiemiddelen? Meld dan jouw sportvereniging
aan op Clubbase. Via dit platform kan je gebruik maken van handige middelen zoals een
promotietool waarin je binnen enkele klikken flyers en posters maakt voor jouw vereniging!

Nodig niet meteen uit voor vrijwilligersfuncties

Geef mensen de kans eerst te ervaren wat voor club jullie zijn. Wees voorzichtig met het meteen
uitnodigen voor allerlei vrijwilligersfuncties, dit kan een mogelijke druk uitoefenen op nieuwe
sporters waar ze wellicht niet op zitten te wachten. Je merkt het vanzelf wanneer mensen
aangeven dat ze het gevoel hebben deel van de club uit te maken. Dan is dat een mooi moment
om eens te polsen of ze ook nog een andere rol willen spelen.

Vier successen

De nieuwe sporters, die besluiten om definitief lid te worden, verdienen een hartelijk welkom,
bijvoorbeeld met een berichtje op de clubsite en een drankje op kosten van de club na afloop
van de volgende training. Dat vinden niet alleen de sporters leuk, het helpt jou als bestuur
ook om te laten zien dat gastvrijheid werkt en dat alle leden daar hun steentje aan bij kunnen
dragen. ledereen kan daar trots op zijn!


http://www.clubbase.nl
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